
L'FABRICA, s.r.o., Bratislavská 31,  010 01 Žilina  
posiela  na prevádzku: Bratislavská 31, 01001 ilina 

—————————————————————————————————————————————————————— 

REKLAMA N  PROTOKOL 

ÚDAJE OD ZÁKAZNÍKA (tu prosím vypí te po adované informácie) 
Meno a priezvisko (firma):  
Adresa: 

Telefón: 
E-mail: 

ÚDAJE K REKLAMOVANÉMU TOVARU 
Názov, ve kos , kód, cena produktu: 

Zakúpen  d a: 
íslo faktúry alebo dokladu z registra nej pokladne: 

Dátum zistenia nedostatku: 

POPIS REKLAMÁCIE (tu prosím uve te podrobn  popis nedostatkov, po et reklamovan ch v robkov): 

................................................... 
Podpis zákazníka 

NÁVRH SPÔSOBU VYBAVENIA REKLAMÁCIE 
* opravi  a vráti  resp. posla  spä  *  vymeni  a vráti  resp. posla  spä  * vystavi  dobropis na reklamovan  tovar * in :  

__________________________________________________________________________________________________ 
ÚDAJE OD KONTROLÓRA (túto as  vyp a kontrolór, tu prosím nepí te) 
POPIS ZISTEN CH NEDOSTATKOV:  

Reklamovan  tovar bol prijat  od klienta:  
* osobne * po ta * kuriér * iné:  

................................................. 
Podpis kontrolóra  

SPÔSOB VYBAVENIA REKLAMÁCIE: 
* oprava a vrátenie klientovi * v mena a vrátenie klientovi * vystavenie dobropisu na reklamovan  tovar * in : 

OSTATNÉ ÚDAJE 
Dátum prevzatia reklamácie: 
Dátum vybavenia reklamácie: 
Reklamáciu vybavoval:    
      

................................................... ................................................. 
Podpis pracovníka   Podpis zákazníka 

* - nehodiace sa krtnite 
- kópia dokladu o kúpe (faktúra) musí by  sú as ou ka dej reklamácie 
- v prípade po kodenia tovaru pri preprave je nutné prilo i  aj reklama n  protokol prepravcu

L’FABRICA, s.r.o., Bratislavská 31, 01001 ŽIlina, Slovenská republika, IČO: 50595831, IČ DPH: SK2120408345


